
Formulario de Desistimiento

(Solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

Destinatario:
[Nombre de la empresa / profesional]
[Dirección completa]
[Teléfono]
[Correo electrónico]

Por la presente le comunico/comunicamos que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien /
prestación del siguiente servicio:

- Curso adquirido: ___________________________________________
- Fecha de compra: ___________________________________________
- Fecha de recepción del acceso/descarga: _____________________

Datos del consumidor/usuario:
- Nombre y apellidos: ___________________________________________
- Dirección: _____________________________________________________
- Teléfono: ______________________________________________________
- Correo electrónico: ____________________________________________

Firma del consumidor/usuario (solo si se presenta en papel)

_____________________________
Lugar y fecha: _______________

Conforme al artículo 102 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios), el consumidor dispone de un plazo de 14 días
naturales desde la compra para ejercer el derecho de desistimiento, salvo que se trate de contenidos
digitales cuyo acceso o descarga haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor,
perdiendo en ese caso el derecho de desistimiento.


